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Alla cortese attenzione del  

Board Dipartimento di Eccellenza 

Direttore del Dipartimento di Psicologia dei 

Processi di Sviluppo e Socializzazione, 

Sapienza Università di Roma. 

 

 

OGGETTO: Relazione sulle attività svolte in merito all’assegno di ricerca usufruito dal 01/07/2019 

al 30/06/2020 dal titolo “La comunicazione medico-paziente straniero in oncologia” 

(Responsabile scientifico: Prof.ssa Cristina Zucchermaglio) 

 

1. Descrizione delle attività svolte nell'ambito dell'assegno: 

 

Il progetto di ricerca a cui ho preso parte, focalizzato sullo studio della comunicazione medico-

paziente straniero in oncologia, si è inserito nella cornice di ricerca ormai consolidata del LiNC, 

gruppo di lavoro specializzato nello studio della comunicazione tra medici e pazienti italiani in 

oncologia. Il progetto aveva come obiettivo quello di colmare un gap nella letteratura scientifica 

attuale, analizzando le interazioni comunicative tra medici e pazienti oncologici straniere/i, attraverso 

un impianto qualitativo multimetodo integrato ed una metodologia situata (tipo EMCA, cfr. 

Zucchermaglio, et al., 2013). 

 

La mia attività di ricerca durante il progetto si è principalmente suddivisa in tre parti: 

1. Analisi della letteratura dei seguenti argomenti: interazioni mediche con pazienti migranti; 

comunicazione medico-paziente in oncologia (in contesti non interculturali); metodologia 

dell’analisi del discorso (del tipo EMCA) per lo studio di dinamiche comunicative sottostanti 

ai fenomeni ingroup-outgroup in interazioni sociali. 

2. Etnografia, data collection e organizzazione corpus dati. Durante questa fase, sono stata 

impegnata nella collezione di un nuovo corpus dati di 53 visite video-registrate tra medici 

oncologi e pazienti italiani e stranieri presso l’Unità Operativa Complessa di Oncologia dell’ 

Ospedale Fatebenefratelli di Roma. Le videoregistrazioni sono state accompagnate dalla 

somministrazione di questionari semi-strutturati pre- e post-visita. La data collection è durata 

6 mesi (Luglio 2019-Febbraio 2020), ed è stata seguita da un periodo di organizzazione e 

sistemazione e digitalizzazione del corpus di dati e delle informazioni raccolte.  
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3. Analisi dei dati e lavoro di scrittura di articoli scientifici: l’analisi dei dati ha seguito una 

metodologia combinata (sia quantitativa che qualitativa), particolarmente adatta all’analisi 

multimodale delle interazioni sociali.  

 

Inoltre, durante il periodo in cui ho usufruito dell’assegno ho potuto collaborare ad attività 

collegate al tema dell’assegno di cui in oggetto, all’interno del gruppo di ricerca LiNC coordinato 

dalla prof.ssa Cristina Zucchermaglio. Tra queste, in particolare, ho contribuito ad analisi dei dati 

e scrittura di pubblicazioni scientifiche riguardanti interazioni tra medici e pazienti stranieri, ed 

ho partecipato a data sessions, workshops e incontri di discussione tematica (anche con 

collaboratori esterni alla facoltà invitati come visiting researchers dalla Prof.ssa Zucchermaglio, 

come Laura Sterponi, Università di Berkley e Alessandro Duranti ed Elinor Ochs, Department of 

Anthropology, UCLA). Questo ha reso possibile la collaborazione con ricercatori esperti 

nazionali ed internazionali, la scrittura e pubblicazione di diversi lavori, di cui fa seguito puntuale 

elenco.  

 

2. Pubblicazioni 

Durante il periodo di assegno sono stati pubblicati diversi articoli, di cui 2 su riviste scientifiche 

internazionali indicizzate su SCOPUS e WEB OF SCIENCE. Un articolo è attualmente under 

review. 

 

Articoli su riviste internazionali con referee 
 

Fantasia, V., Zucchermaglio, C., Fatigante, M. & Alby, F. (2021). ‘We will take care of 

you’: Identity categorisation markers in intercultural medical encounters. Discourse 

Studies, 23(3). 

 

Sterponi, F., Zucchermaglio, C., Fantasia, V., Fatigante, M. & Alby, F. (2020). ‘A room of 

one's own’: moments of mutual disengagement between doctor and patient in the 

oncology visit. Patient Education and Counselling, in press. 

 

Articoli under review su riviste internazionali con referee 

 

Fatigante, M., Antici, L., Zucchermaglio, C., Fantasia, V., & Alby, F. (under review). 

Orchestrating children’s action: an in-depth multimodal analysis of child-educator 

interactions in one Italian early childhood education setting. European Journal of 

Psychology of Education 

 

3. Comunicazioni a giornate di studio 
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Fantasia V., Zucchermaglio C., Alby F. & Fatigante M. Crossing identity borders: marked 

identities in intercultural medical encounters in oncology. Presentazione orale, 

International Thematic Workshop on Migration Studies, Dipartimento dei Processi di 

Socializzazione, Sapienza Università di Roma (21-23 September 2020) 

 

4. Conferenze nazionali e internazionali 

Fantasia V., Alby F., Fatigante M. & Zucchermaglio, C. Una stanza tutta per sé: sfide alla 

costruzione dell’intersoggettività nella comunicazione medico paziente. Presentazione 

orale, XVI AIP Congresso Nazionale, Sezione di Psicologia Sociale, Dipartimento CoRIS, 

Sapienza Università di Roma (12-14 Settembre 2019) 

Fantasia V., Zucchermaglio C., Alby F. & Fatigante M. Crossing identity borders: marked 

identities in intercultural medical encounters in oncology. Poster, Challenges in 

Developmental and Social Research with Immigrant and Minority People, Dipartimento dei 

Processi di Socializzazione, Sapienza Università di Roma (16 Novembre 2019). 

Fantasia V., Zucchermaglio C., Alby F. & Fatigante M. Crossing identity borders: marked 

identities in intercultural medical encounters in oncology. 1st Conference of the Association 

of European Qualitative Researchers in Psychology (EQuiP) (18-20 Giugno 2020), 

Thessaloniki, Greece. Abstract per presentazione orale accettato, convegno rimandato a 

Giugno 2021 causa COVID 

Fantasia V., Zucchermaglio C., Alby F. & Fatigante M. ‘We will take care of you’: Identity 

categorisation markers in intercultural medical encounters. Abstract pre presentazione 

orale accettato, 17th International Pragmatics Conference, Winterthur, Switzerland (Giugno 

2021). 

 

5. Attività formative 

• Seminario "La ricerca partecipata. Aspetti metodologici ed epistemici". 

Speaker: Prof. Terri Mannarini, Università del Salento. Dipartimento di Psicologia 

dei Processi di Sviluppo e Socializzazione, Sapienza Università di Roma (11 

Settembre 2019). 

• Seminario: "L'organizzazione delle comunità per minori: pratiche, strumenti 

ed interazioni". Speaker: Marzia Saglietti, Dipartimento di Scienze dell'Educazione 

dell'Università degli studi di Bologna (21 Ottobre 2019). 

• Seminario di Analisi della Conversazione «Osservare l’interazione»: “VERDIS: 

un programma di ricerca e formazione nel campo delle cure palliative e di fine 

vita”. Speaker: Marco Pino, Loughborough University, UK. Presso il Dipartimento di 

Studi Linguistici e Culturali, Università di Modena e Reggio Emilia (19 Dicembre 

2019). 
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• Convegno internazionale - Lev S. Vygotskij, historical cultural psychology and 

its further development in the xxi century. Dipartimento di Psicologia dei Processi 

di Sviluppo e Socializzazione, Sapienza Università di Roma (25 Febbraio 2020). 

• Seminari mensili organizzati dal Board Progetto d’Eccellenza, presso il 

Dipartimento di Psicologia dei Processi di Sviluppo e Socializzazione, Sapienza 

Università di Roma. 

 

 

 

 

 

 

Roma, 14/12/2020 

Assegnista 
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