
S E R V I C E S

SERVICE DESIGNSERVICE DESIGN
THINKINGTHINKING
Il nostro team fornisce analisi
strategiche per lo sviluppo di
servizi digitali innovativi,
studiando le attività degli utenti
e valutando l’implementazione
della tecnologia in contesti reali.

BENESSERE E SOSTENIBILITÀ SOCIALEBENESSERE E SOSTENIBILITÀ SOCIALE

PROMOZIONE DI PROCESSI PARTECIPATIVIPROMOZIONE DI PROCESSI PARTECIPATIVI

Il team di IDEaCT Social Lab offre supporto e promozione di
processi partecipativi evidence-based per la co-
progettazione di ambienti e servizi phygital con
stakeholders diversificati, quali aziende, associazioni
civiche, enti culturali e istituzioni politiche. 

     SOCIAL LAB

Attraverso ricerche quali-quantitative e
metodologie innovative, visuali e virtuali, IDEaCT
Social Lab promuove e coordina studi sul
benessere, la solidarietà e l’amore sociale in
ambito anche internazionale, con un focus specifico
sull'empowerment dei target più vulnerabili.

Responsabili scientifici:
Prof.ssa Alessandra Talamo
Prof.ssa Silvia Cataldi

STRATEGICSTRATEGIC
ORGANIZATIONALORGANIZATIONAL
COUNSELINGCOUNSELING

IDEaCT Social Lab guida le
organizzazioni nello sviluppo di
nuovi servizi, agevolando i
processi organizzativi cruciali
per il successo dell'offerta.

Contatti:
alessandra.talamo@uniroma1.it
silvia.cataldi@uniroma1.it


